UCHWALA NR XXIX/308/2021
RADY GMINY PAWLOWICE

z dnia 29 czerwca 2021 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Pawlowice

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie
gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2020 poz. 713 z pézn. zm.) oraz art 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028 z p6zn. zm.) po zasiegnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Gliwicach wyrazonej w formie postanowienia z dnia 6.05.2021r., i po pozytywnym zaopiniowaniu przez
Komisje Gospodarki i Mienia Komunalnego oraz Komisje Dziatalnosci Spotecznej

Rada Gminy Pawtowice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwali¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania s$ciekébw na terenie Gminy Pawlowice,
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sig Wojtowi Gminy Pawtowice.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr [V/27/2019 Rady Gminy Pawtowice z dnia
29 stycznia 2019r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekédw obowigzujgcego na terenie
Gminy Pawtowice.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slgskiego.

Przewodniczacy Rady

Damian Herman
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Zatacznik do uchwaty Nr XXIX/308/2021
Rady Gminy Pawtowice

z dnia 29 czerwca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Rozdziat 1.
Przepisy ogodine

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, oraz odbiorcéw
ustug na terenie Gminy Pawtowice.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z2020r.
poz. 2028 ).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom, ktdre nie zostaty zdefiniowane w tresci Regulaminu, nalezy przypisywac
znaczenie jakie nadaje im Ustawa wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz — w przypadku
braku definicji wynikajgcej z Ustawy — Kodeks Cywilny.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody lub odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1. Dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi wilosci nie mniejszej niz 0,5
m3/dobe;

2. W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe o cisnieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gidbwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym, izapewnienia dostaw
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach nieprzekraczajgcych parametréw
okreslonych w przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie art.13 Ustawy, a w szczegdlnosci w zakresie
twardosci wody do 500 mg CaCO3/I, metnosci do 1,0 NTU, pH 6,5 —9,5, przewodnosci elektrycznej <2500 uS/cm,
zelazo < 200p/1, bakterii grupy coli —0 jtk/100 ml, Escherichia coli —0 jtk/100 ml, enterokoki -0 jtk/100 ml, ogdlnej
liczby mikroorganizmoéw w temp. 22°C< 100 jtk/1 ml,

3. Przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe;

4. Odbiera¢ od odbiorcy ustug S$cieki, na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa;

5. Zapewni¢ ciggtos¢ dostawy wody i ciggtos¢ odbioru $ciekéw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegodlnosci art. 9-11 Ustawy iobowigzujgcg umowg zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekow, z zastrzeZzeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym regulaminie;

6. Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole ilosci ijakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

7. Zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych i odprowadzanych
Sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow, w tym
Sciekdw przemystowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych;

8. Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, w tym dokonywaé
na wiasny koszt niezbednych napraw.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.
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2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

3. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci oznaczenie nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub
odbierane scieki oraz ilosci dostarczanej wody i rodzaj odbieranych sciekow.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegotowych warunkach zawierania umow, wtym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.

5. Umowa, oktorej mowa wust.1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane
$cieki, albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, skutkujgcej zmiang odbiorcy ustug, umowe zawiera sie z nowym odbiorcg ustug, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 14 dni od daty zlozenia przez przysziego
odbiorce ustug wniosku o zawarcie Umowy, przedktada Umowe odbiorcy ustug do podpisu.

2. Postanowienia Rozdzialu 3 majg odpowiednio zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajgcymi z lokali.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczeh wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw stanowi taryfa
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

2. Ceny ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo znajdujg sie w cenniku, ktéry jest dostepny w siedzibie
Przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowe;.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

§ 9. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz gtéwny,
urzagdzenie pomiarowe albo przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 27 ust. 3 Ustawy, a w przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwng ilosci zuzycia ustalonego
w umowie.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sie jako réowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

2. Jesli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujgcych
koniecznos$cig zmiany rozliczeh, w szczegdlnosci: o ilosci oséb zamieszkujgcych lub przebywajgcych na danej
nieruchomosci, zwiekszeniu hodowli, upraw i produkciji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoscig za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§ 12. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkoéw przytgczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera, wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub
dostarczania sciekow.
3. Warunki okreslajgce dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych powinny zawierac:

1) miejsce i sposodb przytgczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci, a w przypadku $ciekdw przemystowych — ich
jakosc¢;

4) parametry techniczne przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

5) informacje o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy sie
0 przytaczenie do sieci w celu realizacji przytgcza;

6) okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia.
§13.1. W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze zaproponowaé osobie ubiegajgcej sie o przylgczenie do sieci wydanie ,Warunkoéw
przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, ktére bedg obejmowaty nie tylko zgode na wybudowanie

przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez warunki techniczne wybudowania przez powyzszg
osobe na wtasny koszt urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W sytuacji okreslonej wust. 1, jednoczesnie zwydaniem warunkéw, o ktdorych wnim mowa,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci dokonujg pisemnych
uzgodnien okreslonych w ust. 3.

3. Uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 2, winny okreslaé:
1) termin wybudowania urzadzenia;
2) warunki techniczne, jakie urzgdzenie musi spetiac;

3) zasady kontroli przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizowanej inwestycji przez osobe
ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci;

4) warunki nabycia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wtasnos¢ wybudowanych urzgdzen,
o ile strony nie postanowity inaczej.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, na wniosek osoby
ubiegajgcej sie o przylgczenie (inwestor), moze okresli¢c odrebne techniczne warunki budowy sieci oraz przytgczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przytgczenie do sieci
(umowa przytaczeniowa).

5. Umowa przytgczeniowa zawiera:
1) okreslenie zakresu i terminu robét niezbednych do realizacji przytgczenia;
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;

)

)
3) nadzor inwestorski;
4) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;
)

5)zasady itermin ewentualnego przejecia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sieci
wybudowanych przez inwestora z wtasnych srodkow.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi rejestr odmoéw przytgczenia do sieci, ktére raz do
roku przekazuje do wiadomosci Gminie.
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Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$c
osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia okreslone
w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug.

2. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktdére udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejgcych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 15. 1. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:
1) warunki przytgczenia,
2) umowa o przyfgczenie,

3) informacja o niewigzgcym charakterze udzielana przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci.

2. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowych:

1) zaprojektowac i wykona¢ przytgcze wodociggowe o Srednicy nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu
budowlanego, lecz nie mniejszej niz 32 mm, uwzgledniajgc zaleznosci kategorii obiektu budowlanego na cele

ppoz;
2) podtgczenie przytacza od srednicy 63 mm do sieci wodociggowej wykonywaé za pomocg tréjnika siodtowego
z nawiertkg lub za pomocg trojnika i fgcznikdw rurowych, uwzgledniajac potrzeby ppoz;

3) w miejscu wigczenia do sieci wmontowa¢ zawor odcinajgcy - zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng;

4) wydzieli¢ i zabezpieczyé przed przemarzaniem, zalaniem i dostepem os6b trzecich pomieszczenie techniczne
przewidziane do zamontowania wodomierza gtéwnego,: lub studnie wodomierzows ;

5) zamontowac, od strony instalacji wewnetrznej urzgdzenia, zawér antyskazeniowy i odcinajacy;

6) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg izagtebienie przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotszg, bezkolizyjng trasa.

7) po trasie przylgcza ok. 0,50 m nad rurg wodociggowg nalezy utozy¢ tasme foliowg koloru niebieskiego
z wktadkg metalowa;

8) armature wodociggowg nalezy umiejscawiaé jezeli jest to mozliwe poza pasem drogowym, zasuwy
wodociggowe nalezy umieszczaé poza jezdnig drég lub na poboczu bez umieszczania jej na prywatnej posesji.
Skrzynki zasuw w pasie drogowym montowa¢ nalezy na betonowych pierscieniach.

9) wykonawce przytgcza obowigzujg wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa przytgczen.
3. Warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug kanalizacyjnych.

1) do budowy przytgcza stosowac rury kanalizacyjne o $rednicy fi200 mm, fi160 mm wraz ze studzienkami
rewizyjnymi sieci kanalizacyjnej;

2) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposéb
odprowadzenia Sciekdw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

4. Warunki projektowania przytgczy:
1) przytacze prowadzi¢ najkrotszg trasg;

2) przytgcza posadowi¢ na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowaé zabezpieczenia
przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5%;

3) $rednice rur odptywowych z budynku dobra¢ odpowiednio do ilosci i rodzaju sciekdw;
4) zapewni¢ dojazdu i dostep do studni rewizyjnych;

5) zakazuje sie nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.
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Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza

§ 16. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie powiadamia pisemnie przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia robot uzgadniajgc sposéb prowadzenia tych prac oraz
warunki i sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli robét.

§17. 1. Wramach prac zwigzanych z odbiorem przylgczy lub urzgdzen przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia préba iodbiér techniczny sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr techniczny jest dokonywany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w stanie odkrytym
po zakohczeniu robot montazowych, przed zasypaniem przytgcza wraz z probg szczelnosci, po zakonczeniu robot
wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkéw technicznych przytgczenia do sieci.

§ 18. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza lub urzgdzenia powinno zawierac:

1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza;

3

4) Oswiadczenie geodety o przyjeciu zlecenia na wykonanie prac geodezyjnych.

)
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
) kompletng dokumentacje odbiorows.

)

2. Po zgtoszeniu gotowos$ci do odbioru i przekazaniu kompletnych dokumentéw odbiorowych przez odbiorce,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, na nie dtuzej niz 5 dni roboczych po dacie
zgtoszenia.

3. Odbiér polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przytaczy wodociggowego lub kanalizacyjnego
z warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomosci do sieci, a w szczegoélnosci na kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie;
2) wigczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej wraz z montazem wodomierza,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytgczu wodociggowym;

5) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
§ 19. 1. Protokot odbioru technicznego przytacza lub urzgdzenia powinien zawierac:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych sciekéw, dla przytgcza kanalizacyjnego;

)

)
3) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;
4) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy planem sytuacyjnym a realizacjg przytacza lub urzgdzenia;
)

5) wyznaczong graficznie granice eksploatacji przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przytgcze wodociggowe i rozpoczyna dostawe
wody, oraz odprowadzenie Sciekéw nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21. O przewidywanych zakidceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 22. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej

jakosci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé odbiorcéw ustug w sposob
zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed terminem ich wystgpienia.

Id: 4C6E9AAE-87A5-489B-B4FA-CACBEDC29ACO0. podpisany Strona 5



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwolnione jest z powiadamiania odbiorcy ustug o przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci, jezeli przyczyng ograniczenia
Swiadczenia ustug jest awaria sieci.

§23.1. W razie przerw w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorce ustug o jego lokalizacji
i warunkach korzystania. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorce ustug w sposob
zwyczajowo przyjety (np. ogtoszenia na tablicach informacyjnych lub stronie internetowej przedsiebiorstwa)
0 przewidywanym czasie usuniecia awarii.

2. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorce
ustug sposoéb zwyczajowo przyjety.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
niezwtocznie Odbiorcéw ustug o rodzaju zaktécen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 24. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow;

2) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym o planowanych przerwach
w Swiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodocigagowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamaciji, dotyczacych w szczegoélnosci:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana

niezwtocznie po wystgpieniu zaktdcenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

3. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zgtasza¢ w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty
jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajgcego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej do odbiorcy
ustug, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe
jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile odbiorca
ustug wskaze takg forme kontaktu.

7. Odmowa odbiorcy ustug uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
w catosci lub w czesci, wymaga sporzgdzenia uzasadnienia.

8. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytgczu wodociggowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.
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§ 26. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ustug w sprawach innych niz
reklamacje, w szczegdlnosci sprawach zaktéceh w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwioki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystgpienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 27. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7:00 do 20:00, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione wczesniej z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa:
1) Gminne ochotnicze straze pozarne;
2) Powiatowe (miejskie) panstwowe straze pozarne.

§29. 1. W przypadku wystgpienia pozaru oraz braku w najblizszym otoczeniu zbiornika wodnego nalezy
pobra¢ wode z hydrantu.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
a przede wszystkim z hydrantéw ppoz. zlokalizowanych w okolicy akcji gasniczej.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zobowigzani sa:
1) na miejsce pozaru przyjecha¢ wozami napetnionymi wodg ze zZrédta tariszego niz woda z sieci wodociggowej;

2) powiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszenia, nie pézniej jednak niz do godz. 15:00 dnia nastepujgcego po dniu zaistnienia pozaru;

3) podaé, z ktérych hydrantéw zerwano plomby w celu pobierania wody na cele ppoz.;
4) przekazac¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia
pozaru.

§ 30. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy stosujgc ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie pisemnych informaciji
jednostek strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.
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