Eleklronicznie podpisany przez:
PIOTR KOSZTYtA
dnia 26 czerwca 2023 r.

UCHWALA NR 725/LV1/23
RADY MIASTA ZORY

z dnia 22 czerwca 2023 r.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Uchwaly nr 78/V/19 Rady Miasta Zory z dnia 28 lutego
2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 1i 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 40 ze zm.), art. 16 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu
aktéw normatywnych i niektdrych innych aktéw prawnych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1461)

RADA MIASTA
uchwala:

§ 1. Ogtosi¢ tekst jednolity Uchwaty nr 78/V/19 Rady Miasta Zory z 28 lutego 2019 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody iodprowadzania S$ciekdw (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Slaskiego z 2019 roku, poz. 1854) z uwzglednieniem zmiany wprowadzonej Uchwatg
Nr 465/XXXIV/21 Rady Miasta Zory z30 wrze$nia 2021 roku w sprawie zmiany regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przyjetego uchwata Rady Miasta Zory nr 78/V/19 z dnia
28 lutego 2019 roku ( Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slaskiego z 2021., poz. 6336).

§ 2. Ogtoszenie tekstu jednolitego Uchwaty, o ktérej mowa w §1, nastgpi w formie Obwieszczenia
Rady Miasta Zory, stanowiacego zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta.

§ 4. Obwieszczenie, oktérym mowa w§ 2podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slgskiego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Miasta

Piotr Kosztyta
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Zatacznik do uchwaty Nr 725/LVI/23
Rady Miasta Zory

z dnia 22 czerwca 2023 r.

OBWIESZCZENIE
RADY MIASTA ZORY

z dnia 22 czerwca 2023 r.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Uchwaty nr 78/V/19 Rady Miasta Zory z dnia
28 lutego 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

1. Na podstawie art. 16 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych
i niektorych innych aktéw prawnych (tekst jednolity Dz.U. z2019r. poz.1461) ogtasza sie
w zatgczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity Uchwaty nr 78/V/19 Rady Miasta Zory
zdnia 28 lutego 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slaskiego z 2019 roku, poz.1854) z uwzglednieniem zmiany
wprowadzonej Uchwatg nr 465/XXXIV/21 Rady Miasta Zory z dnia 30 wrze$nia 2021 roku w sprawie
zmiany regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw przyjetego uchwatg Rady Miasta

Zory nr 78/V/19 z dnia 28 lutego 2019 roku (Dziennik Urzedowy Wojewdztwa Slgskiego z 2021 roku,
poz. 6336).

2. Podany w zatgczniku do niniejszego obwieszczenia tekst jednolity Uchwaty nie obejmuje
§ 21 § 3 Uchwaty nr 465/XXXIV/21 Rady Miasta Zory z dnia 30 wrze$nia 2021 roku w sprawie zmiany
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw przyjetego uchwata Rady Miasta Zory nr
78/V/19 zdnia 28lutego 2019 roku (Dziennik Urzedowy Wojewdztwa Slaskiego z2021 roku,
poz. 6336) ktdre stanowia: ,, ”§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Zory.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.,, ”

Przewodniczgcy Rady
Miasta

Piotr Kosztyta
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Zatacznik do obwieszczenia
Rady Miasta Zory

z dnia 22 czerwca 2023 r.

UCHWALA NR 78/V/19
RADY MIASTA ZORY
z dnia 28 lutego 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 994 ze zm.), oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity
Dz. U. z 2018r., poz. 1152 ze zm.), po zasiegnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach oraz przeprowadzeniu
konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi ipodmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie uchwala sie co nastepuije:

Rozdziat 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. llekroé¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst jednolity

Dz.U. z2018r., poz.1152). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane
w ustawie.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do swiadczenia ustug na poziomie zapewniajgcym:

a) dostawe wody oraz odprowadzanie $ciekdw w sposob ciggly i niezawodny,

b) realizacje dostaw wody i odbioru $ciekdw w ilosci okreslonej postanowieniami umowy zawartej

z odbiorcg ustug, nie mniejszej niz 1,0 m3/d oraz, w przypadku dostaw wody, o minimalnym
ci$nieniu 0,1 MPa,

c) jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg co najmniej jakosci wody do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

d) odbidr Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z postanowieniami umowy zawartej z odbiorcg usfug

oraz parametrami okreslonymi w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 11 ustawy.

2. Ciggtos¢ iniezawodno$é dostaw wody iodprowadzania Sciekéw atakze odpowiednig ilos¢

i jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
winno zapewni¢ poprzez:
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a) prowadzenie okresowych kontroli urzgdzern wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

b) dokonywanie napraw urzgdzern wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego
posiadaniu,

c) prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

d) prowadzenie regularnych kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych s$ciekow, wtym Sciekdw

przemystowych, oraz przestrzegania przez odbiorcéw ustug warunkéw wprowadzania sciekdw do
urzadzen kanalizacyjnych,

e) reagowanie bez zbednej zwtoki na reklamacje odbiorcow.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowa moze by¢ zawarta z:

a) osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawny,

b) wiascicielem lub zzarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym [ub
budynkami wielolokalowymi,

c) osobg korzystajgcg zlokalu w budynku wielolokalowym, na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
takiego budynku, w przypadku spetnienia przestanek okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 4. 1. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w pkt. 1 zawiera w szczegdlnosci:
a) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawcg,
b) wskazanie nieruchomosci, co do ktdérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

c) wskazanie zakresu $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktory
ma by¢ przedmiotem umowy.

3. Przedsiebiorstwo niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku
sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy o przytgczenie.

4. Umowa moze by¢ zawarta pod warunkiem przytgczenia nieruchomosci do sieci.
5. Umowa zawierana jest w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o zaopatrzenie w wode iodprowadzanie
sciekdéw stanowi:

a) aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki opfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw,

b)ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci iodpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekdw,
okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

Id: 2B222F9B-6284-44C6-872B-9B34B6329205. Podpisany Strona 3



2. Podstawg do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowig wskazania
wodomierza gtéwnego.

3. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo$¢ dostarczanej wody ustala sie zgodnie
art. 27 ust. 1i 3 ustawy.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gtéwnego przez przedsigbiorstwo
w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza.

5. llo$¢ odprowadzanych Sciekdéw ustala sie zgodnie art. 27 ust. 4 i 5 ustawy.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio w przypadku braku moznosci odczytania
wodomierza giéwnego przez przedsiebiorstwo w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego

dostepu. W takim przypadku naleznosci za dostarczong wode rozliczane sg po odczytaniu wskazan
wodomierza giéwnego.

§ 6. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

2. Odczytu wskazan wodomierzy oraz urzadzeh pomiarowych dokonuje sie wumownych
okresach rozliczeniowych.

3. Odczytu dokonuje osoba reprezentujgca przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
bezposrednio z wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego lub w sposdb zdalny.

§ 7. Podstawe do obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie zaopatrzenia w wode iodprowadzania
Sciekdw stanowig faktury wystawiane w terminach okreslonych w umowie.

Rozdziat 5.
Warunki przytgczania do sieci

§ 8. 11 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytgczania nieruchomosci
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sig
o przytaczenie do sieci w terminach okreslonych ustawa.

2.2 Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1zawiera co najmniej elementy okreslone w art.19a
ust. 4 ustawy.

3. Warunki, o ktorych mowa w pkt. 1, okreslajg co najmniej:

a) 3) miejsce i spos6b przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

Yw brzmieniu ustalonym przez § 1 ust.1 Uchwaty nr 465/XXXIV/21 Rady Miasta Zory z dnia
30 wrzesnia 2021 roku (Dz. U. z 2021 roku, poz. 6336).

2 w brzmieniu ustalonym przez § 1 ust.2 Uchwaty nr 465/XXXIV/21 Rady Miasta Zory z dnia
30 wrzesnia 2021 roku (Dz. U. z 2021 roku, poz. 6336).

3 w brzmieniu ustalonym przez § 1 ust.3 Uchwaty nr 465/XXXIV/21 Rady Miasta Zory z dnia
30 wrze$nia 2021 roku (Dz. U. z 2021 roku, poz. 6336).
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b) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
c) maksymalng ilos¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

d) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy sie
o przytgczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

e) 4 okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§9.1.Za warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych uznaje sie:

a) stan techniczny oraz przepustowos¢ sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych, zapewniajgce
obstuge nowego odbiorcy ustug, stosownie do zgtoszonego przez niego zapotrzebowania co do
ilosci i jakosci dostarczanej wody i odbieranych $ciekow,

b) zdolnos$¢ produkcyjng w zakresie dostarczanej wody i odbioru oraz oczyszczania Sciekdw,

c) lokalizacje nieruchomosci, ktdrej przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest
planowane, zapewniajgcg mozliwos¢ przytaczenia nowego odbiorcy ustug stosownie do
zgtoszonych przez niego potrzeb iparametréw instalacji oraz mozliwos¢ zaprojektowania
i wykonania przytaczy w sposéb chronigcy instalacje przed przemarzaniem, gwarantujgcy
grawitacyjny badz cisnieniowy przeptyw sciekdw a takie umozliwiajacy dojazd i dostep do studni
rewizyjnych.

2. Techniczne mozliwosci swiadczenia ustug zachodzg gdy pomimo przytaczenia nowego odbiorcy

ustug zostanie zachowany (nieobnizony iniepogorszony) minimalny poziom $Swiadczonych ustug,
o ktorym mowa w §2 pkt 1.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostgpnosci ustug
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza

§ 10. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Odbidér, o ktérym mowa w ust.1polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia oraz dokumentacjg projektowg, w tym:

a) kontroli ufozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez
podmiot przytgczany badz pokrycia kosztédw inspekcji TV przytacza, w przypadku stwierdzenia
podczas odbioru jego wczesniejszego zasypania,

b) 5) kontroli zainstalowania i funkcjonowania wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego,

9 w brzmieniu ustalonym przez § 1 ust.4 Uchwaty nr 465/XXXIV/21 Rady Miasta Zory z dnia
30 wrzesnia 2021 roku (Dz. U. z 2021 roku, poz. 6336).

5) w brzmieniu ustalonym przez § 1 ust.5 Uchwaty nr 465/XXXIV/21 Rady Miasta Zory z dnia
30 wrzesnia 2021 roku (Dz. U. z 2021 roku, poz. 6336).
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c) kontroli wykonania studni kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacyjnym,
d) wykonaniu préb i odbioréw okreslonych w warunkach przytaczenia.

§ 11. 1. Podmiot realizujgcy przytacze dokonuje zgtoszenia gotowosci do dokonania odbioru
realizowanego przytacza.

2. Zgtoszenia gotowosci odbioru prac wtym prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu) lub
czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsigbiorstwu

wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem) zco najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbidr przeprowadzany jest przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§12.1.Z przeprowadzonego odbioru sporzgdza sie protokét, ktéry stanowi potwierdzenie
prawidtowosci wykonania przytacza.

2. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:

a) dane identyfikujgce inwestora i adres przyfacza;

b) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

c) rodzaj odprowadzanych sciekdw dla przytacza kanalizacyjnego;
d) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru;
e) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przyfacza.

§ 13. Wtaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru Sciekéw do sieci
kanalizacyjnej dokonywane jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtfocznie po

dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekéw.

Rozdziat 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§14.1.W przypadku niedotrzymania ciggtosci S$wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody

w wyniku niemozliwej do przewidzenia sytuacji awaryjnej, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

a) podjecia niezwtocznie niezbednych dziatan celem przywrdcenia ciggtosci swiadczenia ustug lub
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

b) poinformowania odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany

termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci lub odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

c) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktdw, na swojej stronie internetowej, oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob.

§15.2. W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody iodprowadzaniu S$ciekdw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno:
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a) poinformowac¢ odbiorcéw ustug o planowanych ograniczeniach na swojej stronie internetowej,

w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang
przerwa w Swiadczeniu ustug,

b) zapewni¢ odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowa¢ odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia obstugi
odbiorcéw ustug, w tym do udzielania informacji dotyczacych:

a) sposobu realizacji ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
b) warunkow przytgczania do sieci i zawierania umow z odbiorcami ustug,
c) wystepowania zaktécert w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekdw,

d) sposobu zatatwiania reklamacji.

2. Na potrzeby zapewnienia nalezytego poziomu obstugi odbiorcdw ustug przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne:

a) zapewnia obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotdw ubiegajgcych sie o przyfaczenie do sieci,

b) udostepnia na stronie internetowej niezbedne informacje w zakresie obstugi odbiorcéw ustug oraz
podmiotéw ubiegajgcych sie o przytaczenie do sieci, sktadania reklamacji atakze aktualnych
dokumentow zwigzanych zzakresem Swiadczonych ustug: taryfy, niniejszego regulaminu oraz
tekstu ustawy wraz z aktami wykonawczymi.

§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonywania ustug przez przedsiebiorstwo,
b) wysokosci optat za ustugi,
c) funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych, niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze byé ztozona w kazdej dostepnej formie tj. pisemnie, za posrednictwem
poczty e-mail, telefonicznie lub osobiscie.

3. Reklamacje powinny zawierac:

a)imie inazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje, wraz z danymi
umozliwiajacymi kontakt ze zgtaszajgcym reklamacje,

b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

4. Reklamacja winna by¢ zgloszona wterminie 21dni od daty wystgpienia zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji, aw przypadku gdy reklamacja dotyczy naruszenia jakosci,
ciggtosci dostaw lub cisnienia wody oraz ciggtosci odprowadzania $ciekdw, powinna by¢ zgtoszona

niezwtocznie celem umozliwienia sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stanu faktycznego.
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5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty
jej wniesienia.
6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej

do odbiorcy ustug jest on zobowigzany do udostepnienia nieruchomosci osobom reprezentujgcym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, pod rygorem wstrzymania rozpatrzenia reklamacji.

7.Jezeli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytgczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposdb, o ile zgtaszajgcy
reklamacje wskazat takg forme kontaktu w reklamacji.

9. 0dmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

§ 18. Udzielanie odbiorcom ustug informacji w sprawach niedotrzymania ciggtosci ustug

i odpowiednich parametrow dostarczanej wody odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozdziale
8 niniejszego regulaminu.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze zsieci wodociggowej sa

hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarnej.

3. Podstawg do rozliczen za wode pobrang na cele ppoz. jest pisemna informacja, zawierajgca
dane oilosci wody pobranej z sieci na potrzeby gaszenia pozaru, ze wskazaniem miejsca i daty jej

poboru, sktadana przez komendanta strazy pozarnej przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu oraz Gminie.

Rozdziat 11.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 20. Traci moc uchwata Rady Miasta Zory nr 504/XLIV/06 z dnia 26.01.2006r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zory.

§ 21. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.
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